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SOYTE

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN LAO VA BENH PHOI - TAY NINH

Dia chi chi tiét: Pudng 781, Ap Binh Long, xi Chau Thanh, tinh Tay Ninh, x4 Thai Binh, huyén Chéu Thanh, Ty
Ninh

S6 gidy phép hoat d6ng:49/TNI-GPHD Ngay cép: 15/9/2025

Tuyén true thude: 2.Tinh/Thanh phd

Co quan chii quan: SOY TE

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Lao - Bénh phi

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG DANH GIA: 75/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 242 (C6 hé s6: 258)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.19

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mitc 1|Mirc 2|Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5{Téng s tiéu chi
5. SO LUGNG TIEU CHI PAT: 0 12 |26 |27 |4 75
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 124.00 |34.67 [36.00 [5.33 {75

Ngay rhrmg/i} g, JL/L
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2025

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG

. Bénh vién | Poan KT
e Chi tiéu twr ddnh gid| ddnh gia
¥ NAM 2025 | NAM 2025

A |PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19)

Al |Al. Chi din, don tiép, huéng din, cip clru ngudi bénh (6)

Chi
tiée

A1l [Nguoi bénh duge chi dan 1o rang, dén tiép va hudng din cy thé 4 0
) Nguc‘{i bénh dugc cho doi trong ?h(‘mﬁg déy du tién nghi va dugc van 5 0
" |chuyén phu hop véi tinh trang bénh t4t

A13 |Bénhvién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép img sy hai long 5 0
nguoi bénh

Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cdp ciru ngudi bénh kip thoi 4 0

ALS Ngudi bénh duge 1am céc thii tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding 5 0
thir tu bao dam tinh cong bang va muac wu tién

A1 [Ngudibénh duge hutng déin va bé ri lam x&t nghiém, chén dodn hinh " 0

anh, thim do chirc ning theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Biéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1 [Ngubi bénh didu trj ndi trii dwroc nam mét ngudi mdt givomg 4 0

822 Ngudi bénh dugce str dung budng vé sinh sach s& va day du céc phuong A o

glamaatl 1151}

474 INgui bénh duge cung cép vat dung cé nhan diy dd, sach s&, chit 5 0
llugng tot

A2 4 Nguoi pér}h dgqc hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé 3 0
trang va tam ly

A7 S Nguc‘ri khuyét tat fiuqc tiép can véi céq khoa/phong, phwong tién va 4 0
dich vu kham, chira bénh trong bénh vién

A3 |A3. Mbi truong chim séc ngudi bénh (2)

HA}. L [Nguot bénh dugc diéu tri trong mdi trrdmg, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 glgrdi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
A4 |A4. Quyen va loi ich clia ngudi bénh (6)

A4l |Nguoi bénh dugce cung cAp thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 0

A4.2 |Ngudi bénh duge tdn trong quyén riéng tu c4 nhan 4 0

A43 Nguc‘wi bénh dwoc ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
xac

A4.4 [Nguoi bénh duge hudng loi tr chi truong x4 hoi hoa y té 0 0

A4S Ngudi bénh ed y kién phan nan, :ha\. mic hodic khen ngoi dugce bénh 4 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyet kip thoi

A4 Bf;nh vl1¢n Fl:nuc h%f;n khao .sAat, danh gia sy hai 1ong nguoi bénh va tién 4 0
hanh céc bién phép can thi€p

B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl |BI. S luong va co ciu nhan lyc bénh vién (3)

Bl.l [Xay dung ké hoach phét trién nhan hrc bénh vién 4 0

Bl.2 |Bao dam va duy tri 8n dinh s lwong nhan lyc bénh vién 2 0

B1.3 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép clia nhan lirc bénh vién 3 0

B2  |B2. Chét lrgng nguén nhén luc (3)

B2.1 [Nhar vién y t& duoc ddo tao va phat trién k§ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhén vién y té duoc ning cao ky ning img xi, giao tiép, y dirc 3 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét luong ngudn nhan luc 4 0
B3  |B3.Ché d6 dai ngd va diéu kién, mdi trudng lam vide (4)

B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 ddi ngd cia nhan vién y té 4 0
B39 |Bdo ddm diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dong va nang cao trinh do 4 o

{chuyén mon cho nhén vién y t&
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¥ Bénh vién | Poan KT '
Mi o X v s |
a Chi tiéu tw danh gia| danh gia gi‘t‘ |
NAM 2025 | NAM 2025
Stc khoe, doi séng tinh thin cua nhan vién y té dugc quan tAm va cai
B3.3 |5.. 2 0
thién
B3.4 |Tao dung moi truong [am viéc tich cuce cho nhin vién y té 2 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va o
B4.1 |7, AL . 3 0
cbng b cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban clia céc cdp quan Iy 3 0
B4.3 |Bao dam chét lugng nguén nhan luc quan 1y bénh vién 2 0|
B4.4 |B&i dudng, phét trién d6i ngii lanh dao va quan Iy ké can 2 0
c PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl. An ninh, trit ty v an toan chay né (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trit ti bénh vién 3 il
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay n 2 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh én dugc lap diy du, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hd so bénh én dugc quan 1y chit ché, dy dd, khoa hoc 4 0
C3 |C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tdt co s& dif liéu va thong tin y té 3 0
Thue hién céc giai phap img dung cong nghé théng tin trong quan 1y va
C32 < AR 2 i
hoat d6ng chuyén mdn
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khun (6)
C4.1 |Thiét [ap va hoan thién hé théng kidm soat nhidm khuén 4 0
C4.2 Xay dung va huéng din nhan vién y t& thyc hién cac quy trinh kiém 4 0
™ |soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va gidm sat tuén thi rira tay & 1
CA4 Pénh gi4, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 3 0
© |vién
C45 Chét thai ran bénh vién duoc quén Iy chit ché, xr Iy an toan va tuin 0 0
"~ |tht theo ding quy dinh
Ca6 Chét thai 1ong bénh vién dugce quan 1y chit ché, xtt 1y an toan va tuén 0 0
7 |thli theo daung quy dinh
C5  |C5. Ning lyc thue hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phin ruyén k¥ thuat ) 0
C5.2 [Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k¥ thudt méi, phuong phap méi 2 0
Ap dung céc huéng din quy trinh k§ thuét kham bénh, chita bénh va
C53 | o L ok N e 3 0
trién khai cc bién phap gidm sat chat luvong
C5.4 |Xay dung c4c huéng din chin dodn va diéu tri 3 0
C5.5 Ap dung céc huéng din chin doan va didu tr d4 ban hanh va gidm sét 3 0
" |viéc thuc hién '
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé thong diéu dudng truéng dugc thiét 1ap va hoat dong hidu qua 4 0
C6.2 Ngudi bénh dugc diéu dudng hudng dan, tu van djéu tri va cham soc, " 0
" |gi4o duc sitc khoe phti hop vdi bénh dang dugc di€u tr |
C6.3 Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ¢4 nhén trong qud trinh diéu tri tai 4 0
" |bénh vién
C7 |C7. Ning luc thuc hién chim séc dinh dubng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 14p hé thong t6 chirc dé thuc hién cong tic dinh dudng 0
CTT | : 5 = 1
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vét chét dé thuc hién cong tac dinh dudng va
CT2mE s P 2 0
tiét ché trong bénh vién
c73 Nguoi bénh dugc danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 1 0
" |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duge huéng din, tw vén ché d6 an phit hop véi bénh Iy 4 0
C75 Ngudi bénh duoc cung chp ché @6 dinh dudng phi hgp véi bénh 1y 7 0
"~ |trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chét lrong xét nghiém (2)
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A REEAEEN EEes

NAM 2025

NAM 2025

tiét

C8.1

Bao dam ndng ~h_rc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
sinh va gidi phdu bénh

3

Cce2

Béo dém chit lugng cac xét nghiém

2

C9

C9. Quan Iy cung ting va sir dyng thubc (6)

Ca.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc hoat dong duge

9.2

Bao dam co s& vat chét khoa Dugc

C93

Cung img thudc va vt tu y té tidu hao diy du, kip thoi, bio dam chét
luong

Lad | A ] L

C9.4

Su dung thudc an todn, hop 1y

ot

9.5

Théng tin thudic, theo ddi bao cio phin img cb hai clia thufic (ADR)
kip thid, diy du vi cb chét luong

s o el o ol

C9.6

Ho1 dong thubc va didu trj dugc thiét 14p va hoat dong hiéu qua

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong nghién citu khoa hoc

=

C10.2

Ap dung két qua nghién ¢iru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
cac giai phdp ning cao chét luong kham, chita bénh

D

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lugng (3)

D11

Thiét lap hé théng quan 1y chét luong bénh vién

D1.2

Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat lugng bénh vién

D13

X4y dung van héa chét luong

=

D2

D2. Phong ngira c4c su cb khéc phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bt thuong x.éy ra voi ngu(:ri bénh

D2.2

X&y dyng hé thong béo céo, phén tich sy cb y khoa va tién hanh cac
giai phép khéc phuc

D1.3

Thue hién cic bién phip phong ngira dé giam thiéu céc sy ¢ y khoa

D24

|Bao dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu

D15

|Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga

= E=R =0 = =)

D3

|D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién cht lugng (3)

D3.1

Dénh gia chinh xé4c thue trang va cong b cong khai chat lugng bénh
vién

[D3.2

Po ludng va giam sat cai tién chit luong bénh vién

D33

Hop téc v6i co quan quan ly trong vige xdy dung cdng cu, trién khai,
bao co hoat ddng quan ly chét lrong bénh vién

E

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

EL. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

Ell

Bénh vién thiét l4p hé théng t6 chirc chim séc sén khoa va so sinh

EL.2

Bénh vién thuc hién tbt hoat dong 'truyén thong sirc khoe sinh sén truée
sinh, trong khi sinh va sau sinh

E13

Bénh vién tuyén truyen tép huan va thue hanh t6t nudi con bang sira
me theo huéng din ciia BO Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét lap hé théng 8 chitc chim séc nhi khoa

4/8
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I1. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mite [Mie [Mire [Mie [Muc |Diém |86 TC dp
l 2 3 4 3 B dung
PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19) 0o o |1 13 14 417 |18
Al. Chi din, d6n tiép, huéng dan, cdp cunguoibénh (6) [0 [0 o [3 [3  [450 |8
A2. Piéu kién co sd vét chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 1 3 1 4.00 |5
A3. Mbi trudng chim séc ngudi bénh (2) 0 0 ¥} 2 { 4.00 |2
A4. Quyén va loi ich cta ngudi bénh (6) 0 jo [0 |5 |0 400 |5
FII};N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUCBENHVEN|, L |, k la boo ha
B1.SH lugng va co c4u nhan luc bénh vién 3) 0 | 1 I 1] 3.00 |3
B2. Chét hrong ngudn nhan luc (3) o o [1 2 o [367 |3
B3. Ché &) dai ngd va dibu kién, méi truong lamviec(4) [0 2 Jo |2 |0 [3.00 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 2 2 o o [|2so |4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 0 (& |16 |8 0 |3.00 |32
C1. An ninh, trat t va an toan chay nd (2) 0 |1 1 o [0 [250 |2
C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2) o o Jo [2 [0 400 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 1 l 0 0 2.50 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 o |2 2 [0 [350 |4
C5. Nang luc thuc hi€n k¥ thuat chuyén mén (5) (diémx2) |0 1 3 0 ] 275 |4
C6. Hoat ddng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) o o o [3 [0 [|400 |3
C7. Néng lyc thue hién chdm soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 3 1 1 0 2.60 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 |1 1 o o [250 |2
C9. Quan Iy cung tmg v4 sir dung thudc (6) 0 o |6 [0 o 300 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 1 |1 o jo 250 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUONG (11) |0 {5 |5 1 0 [264 |11
D1. Thiét 13p hé thbng va cai tién chit lugng (3) o 2 It [ o [233 |3
D2. Phong ngira céc su cd khic phuc (5) o 3 1 0 [3.00 |5
D3. Danh gi4, do ludmg, hop tic va céi tiénchat lugng (3) [0 |2 |1 |0 0 233 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o [0 o o (0o |0
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa cé khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 0 0 0 j[Jf 0
4
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BID. DUFVE DAL CUMNNU VIRL BL BIPIVE 1 RCA DLINEE ¥ LRLIY

- Thanh 13p doan kiém tra dénh gi4 chit CLBV. - Bénh vién tién hanh chdm dlem bénh vién 6 thang dAu nam 2025 -
Tién hanh danh gia chit lugng bénh vién, nhap diém 1én hé théng. - Bio céo vé S Y té.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

 a. Biéu do chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HLFONG DEN NGO BENH {19)

£ _ PHAT TRIEN NHAN LUC (14}

L3

ey gﬁx CHLD xtN KROA

HOAT BONG CHUYEN MON (28

« b. Biéu dd riéng cho phin A (tir Al dén A4)

A% Ohi din-gan iép-hudng ddn-chp cdu ngudi bérd (§)

kidnoo 55 vAt chat

é " vA i ]
phuc vu ngud benh (5]

ng wi bénhk {5

G 0

B2 Chstluong ngudn afdn vt {3)

1 mid ruong 1&m wide {4

ES ivn j 7(.4,

+ d. Biéu dd riéng cho phin C (tlr C dén C10)

Cf An ok trdt ty w3 80
21,
{ oy Gng vE o dung thude 18 C3. Ung dung ¢dng nghs thing tin 2
C3 Chét C4. Prong nglUa v wiém seat nhigm khudn (8)

68



about:blank

10:46, 09/04/2026




about:blank

- Bénh vién da ap dyng phin mém quan ly bénh vién, trién khai dén tit ¢ cic khoa phéng trong bénh vién,
- 6 ke hoach cdi tién chat lugng bénh vién theo cic tifu chi danh gia chit hremg bénh vién,

- Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu sai sét chuyén mon.

- Céq hoat ddng chuyén mén di vao né nép, néng cao, nng cao chét lwgng phuc vu ngudi bénh.

- Tri€n khai cdc ky thudt méi nhu thé mdy, vat 1y tri liéu, xét nghiém dién giai dd

VL TU DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

Nhan sy thiéu do d6 c6 m6t s6 vi tri chwa b6 tri nguoi chuyén trach (truéng khoa, phong va Ban gidm déc bénh
vién) T ]

Nhén su thiéu dé bo tri tric cép ciru theo quy dinh. . |

Ty 1€ danh muc k¥ thudt tri€n khai tai bénh vién dat 2.10 phan tram so danh muc B8 Y té (do bénh vién chuyén
khoa)

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQGNG

- Xay dyng ké hoach phit trién ngu!l?m nhén lyc giai dogn 2020 dén 2025
- Tuyén dung nhén sy, cir dao tao b tri vao cdc vi tri can c¢d vién chic chuyén trach.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQGNG

- D& nghi B8 Y té ¢6 danh mye k¥ thudt riéng cho Bénh vién chuyén khoa lao
- Xay dung ké hoach phat trién ngudn nhén luc

- Cur di dao tao, ddm béo cOng tac theo quy dinh

- B6 nhiém céc vi tri con khuyét

- D€ nghi BYT c6 danh myc k¥ thuét riéng cho BV chuyén khoa lao

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Niim 2025, Bénh vién Phoi Tay Ninh da hoda thénh co ban nhiém vy ciia minh. Mjt di trong diéu kién con
thi€u nhén lyc, tat ca vién chirc, nguoi lao dong da co ging hoan thanh nhiém vy nhim néng cao chat hrgng

kham va diéu trj cho ngudi bénh.

Ngdy..{. thing...4....nam:L04f,

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)

Z
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